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1. Algemeen 

 

1.1 Inleiding 

Voor u ligt het marktconsultatiedocument voor de voorgenomen Europese aanbesteding voor een Mobiele 

Commando Unit (MCU). Dit in opdracht van de Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden 

(VGGM). VGGM wil aan de hand van een marktconsultatie informatie ophalen op het gebied van Mobiele 

Commando Units (MCU’s). 

 

Toelichting op de markconsultatie 

VGGM is van mening dat een uitgebreide marktconsultatie een waardevolle bijdrage kan leveren aan het 

vaststellen van de aanbestedingsstrategie, het vormgeven van de opdracht, het opstellen van het 

programma van eisen en de gunningscriteria. Daarnaast draagt de marktconsultatie bij aan de kwaliteit en 

transparantie van de aanbesteding. Van alle belanghebbenden, zoals de eigen werkgroep en de 

leveranciers van de te leveren voertuigen, vragen wij feedback om de aanbesteding tot een succes te 

maken. 

 

De marktconsultatie bestaat uit schriftelijke vragenlijsten en een informatie-sessie. 

 

Partijen die deelnemen aan de marktconsultatie zullen bij de aanbesteding niet bevoor- of benadeeld 

worden. Alle partijen zullen bij de start van de aanbesteding over dezelfde informatie beschikken. 

 

1.2 Beschrijving van de Aanbestedende Dienst 

Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden (VGGM) is een complete hulpverleningsorganisatie 

voor Brandweer en Publieke Gezondheid (Ambulancezorg, GGD en de GHOR) voor de vijftien 

deelnemende gemeenten in de regio Gelderland-Midden. Daarnaast behartigt VGGM tevens de belangen 

van de Stichting Publieke Gezondheid (Stichting PG) en Stichting Veilig Thuis (Stichting VT). De Stichting 

PG heeft ten doel het uitvoeren van de aan Stichting PG opgedragen jeugdgezondheidzorg van nul tot 

vierjarigen in de regio Gelderland-Midden. Stichting VT is het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling. 

 

VGGM telt 1200 medewerkers en 900 vrijwilligers bij de brandweer. 

 

Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-

Midden behartigt de belangen van vijftien 

gemeenten en hun inwoners op het gebied van 

brandweer en volksgezondheid. In dit gebied 

wonen ongeveer 700.000 inwoners. De vijftien 

deelnemende gemeenten zijn: Arnhem, 

Barneveld, Doesburg, Duiven, Ede, Lingewaard, 

Nijkerk, Overbetuwe, Renkum, Rheden, 

Rozendaal, Scherpenzeel, Wageningen, 

Westervoort en Zevenaar. 

 

Meer informatie treft u aan op de website: www.vggm.nl. 

http://www.vggm.nl/
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1.3 Omschrijving van de Opdrachtgever 

De Opdrachtgever is Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden, hierna te noemen VGGM.  

 

1.4 Doel van de marktconsulatie 

Doel van de marktconsultatie is om kennis te verkrijgen van de markt door o.a.: 

• inzicht te verkrijgen in de verschillende uitvoeringen van MCU’s (het product); 

• inzicht te verkrijgen in de actuele prijsstellingen van een MCU; 

• inzicht te verkrijgen in de trends en ontwikkelingen op de markt en bij de leveranciers; 

• eenduidig en objectief informatie vergaren; 

• met de markt te kunnen spiegelen over onze ideeën; 

• het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie. 

 

1.5 Algemene projectinformatie 

Op dit moment wordt een commandohaakarm-bak (COH-Bak) naar de plek van het incident gereden ter 

ondersteuning van het Commando Plaats Incident (CoPI) tijdens GRIP1-incidenten. In de toekomst zal de 

MCU ter plaatse komen maar haar rol blijft hetzelfde. Zij fungeert als flexibele overlegruimte voor de 

hulpdiensten en andere crisispartners tijdens rampen en crises.  

 

De COH-bak staat in 2024 op de lijst om vervangen te worden. De (technologische) inventaris is verouderd 

en de huidige bak biedt onvoldoende ruimte om nieuwe, moderne voorzieningen te plaatsen. Ook blijkt uit 

incident- en oefenevaluaties dat er steeds vaker technische problemen zijn met de inventaris die de 

crisisprocessen niet ondersteund maar juist verstoord door hun gebrekkige functioneren.  

 

In navolging van een groeiend aantal andere veiligheidsregio’s willen we de COH-bak (gereden op een 

haakarmvoertuig) vervangen voor een MCU waarbij de bak en chassis met elkaar zijn geïntegreerd. 

Hierdoor hoeft de bak niet meer te worden afgetakeld bij aankomst op de incidentlocatie en is zij sneller 

operationeel. Bovendien heeft de inventaris niet langer onnodig te leiden van trillingen tijdens het aftakelen.  

 

Steeds vaker worden incidenten afgehandeld ‘in GRIP1’. Hierdoor is er behoefte aan een ‘crisiscentrum op 

wielen’ met voldoende ruimte om samen met onze crisispartners te overleggen en complexe taken uit te 

voeren. Door de MCU uit te rusten met moderne, op open standaarden gebaseerde, technologische 

faciliteiten die zorgen voor een goede connectiviteit met LCMS (Landelijke Crisis Management Systeem), 

een satellietverbinding als fallback, goede presentatiemiddelen, een betrouwbare stroomvoorziening en 

een aanpasbare vergaderomgeving, kunnen we ook in de toekomst ieder incident of crisis, ongeacht de 

locatie, efficiënt en professioneel blijven bestrijden. 

 

In de voorbereidingsfase is een globale specificatie van de nieuwe Mobiele commando Unit (MCU) 

opgesteld. Deze globale behoefte is als volgt: 

 

Generieke uitgangspunten MCU: 

• De MCU is Plug en play uitgevoerd en eenvoudig te bedienen; 

• De MSU is eenvoudig aanpasbaar aan de toekomstige behoefte; 

• De MCU heeft een gebruiksduur van mimimaal 20 jaar;  



 

 

Marktconsualtie document MCU– Definitief      Pagina 5 

 

• De MCU is zo duurzaam mogelijk uitgevoerd; 

• De MCU is robuust uitgevoerd en functioneert onder moeilijke omstandigheden. 

 

Technische en functionele beschrijving MCU: 

• Een MCU bestaat uit een vrachtwagenchassis (4x2 of 6x2 aandrijving) met een cabine voor 2 

personen, een opbouw met een vergaderruimte voor 8 a 10 personen met zicht op twee grote 

schermen, twee werkplekken en een technische ruimte; 

• De MCU is voorzien van een opbergruimte voor inventaris; 

• De MCU is voorzien van ICT middelen; 

• De MCU is voorzien van een vast opstelling van een camera/digitale vergadermogelijkheden en 

presentatie mogelijkheden; 

• De MCU is gebruiksvriendelijk en snel gebruiksklaar; (minimale handelingen in het gebruiksklaar 

maken van de unit); 

• De MCU moet geruime tijd zelfstandig kunnen functioneren (energie en verbindingen): 

• De MCU heeft alle kenmerken en voorzieningen van een voorrangsvoertuig (zoals sirene, 

zwaailicht, striping, communicatievoorzieningen, etc); 

• De MCU is voorzien van klimaatbeheersing; 

• De MCU is voorzien van een no breaksysteem of gelijkwaardige functie; 

• De MCU te beheren op afstand (met name de ICT middelen en de verbindingen). 

 

2. Procedure  
 

2.1 Algemeen   

In dit hoofdstuk wordt de procedure beschreven. 

 

2.2 Contactpersoon   

Alle communicatie c.q. correspondentie met de markt consulatie dient te verlopen via de contactpersoon. 

De contactgegevens vindt u hieronder.  

Contactpersoon Micha Vrind Functie  Specialist Inkoop  

Telefoon 088 355 5080 

e-mailadres micha.vrind@vggm.nl 

 

 

2.3 Planning marktconsulatie 

Hieronder is de voorlopige planning voor de marktconsultatie opgenomen. 

Activiteiten Planning 

Inleveren beantwoording vragen bijlage 1 5 februari 2024 

Verzenden uitnodiging voor informatie sessie 7 februari 2024 

Informatie-sessie (locatie: Schelmseweg Arnhem) 21 februari 2024 

 

 

mailto:nikoletta.nemeth@ifv.nl
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2.4 Vorm marktconsulatie 

VGGM wil de marktconsultatie van de MCU als volgt inrichten. We willen de geïnteresseerde leveranciers 

uitnodigen voor de informatie sessie. Hiervoor kan een leveranciers zich inschrijven doormiddel van het 

indienen van de vragen uit bijlage 1. 

 

Voor iedere informatie-sessie is maximaal 60 min beschikbaar. Leveranciers wordt gevraagd alvast rekening 

te houden met de datum van de informatie-sessie, zoals vermeld in de bovenstaande planning. Per 

leverancier mogen maximaal twee personen aanwezig zijn bij het gesprek/presentatie. We willen u vragen 

om vooraf uw presentatie een hand-out beschikbaar te stellen aan de projectgroep. 

 

Tijdens de informatie-sessie wordt de partijen gevraagd in ieder geval de volgende onderwerpen te 

behandelen: 

 

• Bedrijfspresentatie (Max 5 min); 

• Ontwikkelingen op het gebied van MCU. 

• Reflectie op de globale specificaties in relatie tot de mogelijkheden. 

 

Daarnaast is het, indien de tijd het toelaat, mogelijk om de schriftelijke uitwerking van de vraagstelling toe te 

lichten, vragen te beantwoorden en een dialoog hierover te voeren. Van de informatie-sessie wordt een 

verslag opgesteld voor intern gebruik. 

 

2.5 Vragen aan de markt 

De markt wordt in deze consultatie gevraagd om VGGM inzicht te geven in de: 

 

• Interesse in de markt; 

• Uitgangspunten aanbesteding, selectiecriteria en programma van eisen; 

• Tips voor te hanteren gunningscriteria;  

 

Hierin wenst VGGM graag de kennis en de expertise van de markt te benutten. De antwoorden van de 

deelnemers worden gebruikt bij het opstellen van de eventuele aanbestedingsdocumenten. 

 

2.6 Vragenronde 

In het kader van de marktconsultatie heeft u geen mogelijkheid om schriftelijk vooraf vragen te stellen. 

 

2.7 Wijze van indienen van de Inschrijving  

• VGGM vergoedt op geen enkele wijze de kosten die verbonden zijn aan de deelname aan de 

marktconsultatie of daaraan gerelateerde activiteiten. 

• De gedeelde informatie gedurende de marktconsultatie kan afwijken van de uiteindelijke 

aanbesteding. De marktconsultatie is voor alle partijen geheel vrijblijvend. 

• Deelname aan de marktconsultatie verplicht een leverancier niet om deel te nemen aan de 

aanbesteding.  

• Door deelname aan de marktconsultatie kunnen geen rechten ontleend worden aan het verkrijgen 

van de opdracht. 
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2.8 Voorbehoud  

De onderstaande voorbehouden zijn van toepassing op deze marktconsulatie: 

• VGGM vergoedt op geen enkele wijze de kosten die verbonden zijn aan de deelname aan de 

marktconsultatie of daaraan gerelateerde activiteiten. 

• De gedeelde informatie gedurende de marktconsultatie kan afwijken van de uiteindelijke 

aanbesteding. De marktconsultatie is voor alle partijen geheel vrijblijvend. 

• Deelname aan de marktconsultatie verplicht een leverancier niet om deel te nemen aan de 

aanbesteding.  

• Door deelname aan de marktconsultatie kunnen geen rechten ontleend worden aan het verkrijgen 

van de opdracht. 
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3. Vragen van VGGM  
 

3.1 Vragen  

Marktpartijen wordt verzocht om de vragen uit bijlage 1 schriftelijk te beantwoorden, gebruik makend van 

het formats waar de vragen in gesteld zijn en de antwoorden per e-mail te verzenden aan de 

contactpersoon genoemd in paragraaf 2.2. Indien marktpartijen niet expliciet aangeven dat informatie als 

vertrouwelijk wordt gekenmerkt, gaat de aanbestedende dienst er van uit dat de informatie mag worden 

gedeeld. 
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Bijlage I Vragen aan de marktpartijen 

 

Nr. 
Leverancier: ………………………………………. 

Gegevens contactpersoon:………………….. 

1 

In welke mate past het hiervoor geschetste vraagstuk bij uw dienstverlening? Kunt u uitleggen op welke 

onderwerpen deze aanvraag bij u past en op welke onderwerpen niet? 

Antwoord: 

2 

Welke zaken maken een aanbesteding voor u interessant en welke juist niet? 

Antwoord: 

3 

Kunt u een richtprijs (per stuk) afgeven voor levering in 2025/2026 waar wij in onze budgetten rekening 

mee moeten houden? Dit op basis van de globale specificaties zoals in 1.5 beschreven. 

Antwoord: 

4 

Wat is de gemiddelde levertijd van een voertuig zoals hierboven beschreven? Op welke manier is de 

levertijd positief te beïnvloeden? 

Antwoord: 

5 

Wat zijn de afmetingen van de eerdere geleverde MCU’s? En wat is een gebruikelijke afmeting van een 

MCU? 
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Antwoord: 

6 

Welke ontwikkelingen zijn er op het gebeid van ICT/werkplekinrichting, presentatie mogelijkheden en 

verbindingen in relatie tot de MCU? 

Antwoord: 

7 

Hoe staat u tegenover het aanleveringen van ICT (uit eigen contacten) voor de inrichting van de MCU? 

Welke gevolgen heeft dit voor bijvoorbeeld beheer van de MCU?  

Antwoord: 

8 

Op welke wijze gaat u om met de inbouw van ICT middelen? Doe u dit in eigen beheer of met een 

onderaannemer?   

Antwoord: 

9 

Welke ontwikkelingen zijn er op het gebied van duurzaamheid?  

 

 

 
 

Antwoord: 

10 

Voor het goed functioneren van de MCU is het van belang dat het omgevingsgeluid in de MCU minimaal 

is? Op welke wijze is dit te realiseren? Dit ook in relatie tot de energievoorziening (aggregaten/accu enz.)  
 

Antwoord: 
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11 

Welke ontwikkelingen zijn er op het gebied van verbindingen (internet/satellieten/5G/starlink)?  

Antwoord: 
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Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden (VGGM) 

verzorgt Ambulance, Brandweer, GGD en GHOR voor de gemeenten Gelderland-

Midden 

Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden 

Postbus 5364 

6802 EJ ARNHEM 

T 0800 8446 000 

E info@vggm.nl 

I www.vggm.nl 


